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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYST. EMU ZARZADZANIA
- JAKOSCIA I SRODOWISKA

Celem nadrzednym Szpitala Specjalistycznego im. Sw. Rodziny jest umacnianie pozycji jako wiodgcej
jednostki stuzby zdrowia dostarczajgcej wysokiej jakosci specjalistyczne ustugi medyczne, leczenie
i diagnostyki obrazowej, dbajqcq o pacjenta i Srodowisko naturalne.

Powyzsze cele i zadania bedziemy realizowa¢ stosujgc nowoczesne techniki, technologie i metody
leczenia zapewniajgc wysokq jako$¢ ustug medycznych opierajqc si¢ na analizie ryzyk i szans
z zachowaniem wymagan i oczekiwan stron zainteresowanych.

Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania bedziemy realizowa¢ poprzez:

» realizacje celéw zgodnie ze strategiq Szpitala z uwzglednieniem kontekstu organizacji oraz
zainteresowanych stron,

= identyfikowanie i spelnianie wymagan, oczekiwah pacjentéw w tym stron zainteresowanych
oraz wymagar prawnych i innych do ktérych Szpital si¢ zobowigzal oraz oceng ich spelnienia
w tym oddzialywania na Srodowisko naturalne,

= identyfikacje, ocene aspektéw Srodowiskowych i minimalizowanie negatywnego ich
oddzialywania na srodowisko naturalne,

» zapobieganie zanieczyszczeniom zwlaszcza w obszarze dotyczgcym odpadéw medycznych
i racjonalne gospodarowanie zasobami naturalnymi,

® utrzymanie opinii placéwki medycznej godnej zaufania, rzetelnej i wiarygodnej,

= stosowanie wysokiej jakosci, bezpiecznych dla zdrowia pacjentéw i Srodowiska naturalnego,
sprzetu diagnostyki medycznej w procesie leczenia,

» doskonalenie i optymalizacja technologii i Srodkéw w leczeniu oraz racjonalne
wykorzystywanie zasobow,

* zaangazowanie wszystkich pracownikéw w doskonalenie dzialan zwigzanych z jakoscig
Swiadczonych ustug medycznych i ochrong srodowiska,

= podnoszenie kwalifikacji zalogi, szkolenia doskonalgce prowadzgce do poprawy swiadomosci
pracownikéw w zakresie jakosci i ochrony Srodowiska,

" dobor dostawcéw materialow i ustug spetniajgcych wymagania stron zainteresowanych oraz
wymagan z Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania Szpitala,

» ciggle doskonalenie wdrozonych systemdw zarzqdzania w tym skutecznosci i efektywnosci
podejmowanych dzialanh celem poprawy efektow dzialalnosci w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania.

Zarzqd i Dyrekcja Szpitala deklaruje pelne zaangazowanie we wdrozenie i utrzymanie Systemu
Zarzgdzania Jakosciq i Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami norm
PN-EN ISO 9001:2015; PN-EN ISO 14001:2015 oraz zapewnia niezbgdne zasoby i Srodki do
wdrozenia zasad Polityki ZSZ potwierdzajqc, ze polityka jest wdrozona, zakomunikowana, zrozumiala,
stosowana i dostepna we wszelkich obszarach organizacji w tym dla stron zainteresowanych.
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